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Sessie 2 – Intern verbinden



Allereerst … (1/2)

Wat is jullie bijgebleven van sessie 1?

Wat hebben jullie daar (al) mee gedaan?



Allereerst … (2/2)

Lessen uit dag 1:

Urgentie zichtbaar maken
• Nut en noodzaak van maatregelen uitleggen.
• Probleem zichtbaar maken:

Eerst luisteren, dan doen
• Koffiedrinken in de omgeving.
• Eerst luisteren, dan doen.
• Ook leken laten tekenen bij ontwerpopgaven

Energie van enthousiaste mensen benutten
• Mensen faciliteren die enthousiast zijn en aan de slag willen;
• Flexibel omgaan met regels indien nodig
• Waterambassadeurs inzetten:
• Niet conventionele partners zoeken.

Betrouwbare overheid
• Stel heldere kaders vooraf; houd je aan afspraken; zeg wat je doet en doe wat je zegt.
• Geef zelf het goede voorbeeld en communiceer daarover.



Dr. ir. Geert Roovers

Lector Bodem en Ondergrond



Leidende vragen vandaag:

Wie en wat wil ik in mijn case verbinden?

Wat maakt dat moeilijk?

Hoe creëer ik de voorwaarden voor verbinding
bij mijn case?

Welke strategie past het beste bij mijn case?



Opzet voor vandaag

1. Wat en wie willen we verbinden?

2. Denkmodel

3. Mogelijke strategieën

4. Rob Engbers

5. Terugblik en evaluatie



Wat en wie willen we
verbinden?

Kijk naar je eigen case: in tweetallen ingaan op de
volgende vragen:

1. Wat en (met) wie wil je intern verbinden om
klimaatadaptatie van de grond te krijgen?

2. Wat maakt dit lastig?

Resultaten plenair delen en op flap-over verzamelen.

Extern parkeren



Denkmodel

Wat is verbinden?

Domeinen en drivers

Een denkmodel voor intern verbinden

Strategieën



Wat is verbinden?



Domeinen in het publieke
veld (intern)

Bestuur

consensus
resultaat

Politiek

contrast
zichtbaarheid

Ambtelijk

continuïteit
inhoud & organisatie

Burger

eigen belang
emotie

Media

chaos
scoren

Privaat

competitie
opbrengst
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Verbinden is aansluiten bij
deze drivers …
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Maar hoe doe je dat?



Domeinen in het publieke
veld (intern)
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En een half jaar voor
verkiezingen …



Intern verbinden

Een denkmodel op organisatie-niveau



Intern verbinden:

Voorwaarden voor
verbinding

Slim handelen vanuit
zes mogelijke
perspectieven

Resultaat:
verbinding van

mensen, afdelingen,
inhoud, proces,
procedures ….

Afgeleid van Travaille en Verbout, 2008, en Mayer et. al. (2004)



Voorwaarden voor
verbinden

Voorwaarden voor verbinding:

• Gevoel van urgentie
• Gevoel van meerwaarde
• Gevoel van afhankelijkheid
• Window of opportunity

Afgeleid van Travaille en Verbout, 2008
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Voorwaarden voor
verbinden

Voorwaarden voor verbinding:

• Gevoel van urgentie
• Gevoel van meerwaarde
• Gevoel van afhankelijkheid
• Window of opportunity

Afgeleid van Travaille en Verbout, 2008



Zes perspectieven op
verbinden

Verbinden als:

• Politiek handelen
• Onderhandelen
• Analyse
• Verhalen maken
• Institutioneel handelen
• Leren

Afgeleid van Mayer e.a., 2004

Concreet: jullie case!?



Zes perspectieven op
verbinden - 1

Verbinden = Politiek handelen:

• Verbinden met politieke en bestuurlijke drijfveren
• Zoeken naar kansen voor resultaat en profilering
• Gebruik maken van de externe omgeving



Zes perspectieven op
verbinden - 1

Verbinden = Politiek handelen:

• Inzet media
• Inzet andere bestuurders
• Informatiebijeenkomst Raad
• Excursie Raad
• Ken de coalitie en partijprogramma’s
• Framing
• ….



Zes perspectieven op
verbinden - 1

Wil je dan een rivier die hoog boven je voortraast?

Frans Klijn in Tweede Kamer inzake behandeling PKB
Ruimte voor de Rivier, 2006



Zes perspectieven op
verbinden – 2

Verbinden = Netwerkmanagement

• Manage jouw eigen afhankelijkheden
• Verbinden van belangen
• Procesmanagement



Zes perspectieven op
verbinden - 2

Verbinden = Netwerkmanagement

• Manage jouw eigen afhankelijkheden
• Verbinden van belangen
• Van standpunt naar belang
• Goalstretching en globalisering
• Koek vergroten – mutual gains
• …



Zes perspectieven op
verbinden - 2



Zes perspectieven op
verbinden - 3

Verbinden = Analyse

• Hoe groot wordt het probleem?
• Wie hebben er last van?
• Kosten en baten



Zes perspectieven op
verbinden - 3

Verbinden = Analyse

• Kosten-baten analyse
• LCA
• Effect-analyse
• Stresstest
• …



Zes perspectieven op
verbinden - 3

Verbinden = Analyse

• pm



Zes perspectieven op
verbinden - 4

Verbinden = Verhalen verbinden

• Ontwikkelen een verhaal en het vertellen
• Verbind het verhaal met andere verhalen



Zes perspectieven op
verbinden - 4

Verbinden = Verhalen verbinden

• Film/boek - An inconvenient truth
• Metaforen - Rotterdam Climate City
• Icoonwerking – Waterpleinen
• Wilt u wonen in een zinkende stad?
• …



Zes perspectieven op
verbinden - 4



Zes perspectieven op
verbinden - 5

Verbinden = Institutioneel handelen

• Ontwikkel regels en werkwijzen
• Multi-disciplinaire onderdelen, functies teams en

systemen
• Gezamenlijk beleid



Zes perspectieven op
verbinden - 5

Verbinden = Institutioneel handelen

• Programmatische aanpak
• Opnemen in interne opdrachten
• Multi-sectorale projectteams
• Portofolio’s
• Ontschotten begroting
• Kwartiermakersteam
• Klimaatscan
• Klimaatportaal
• Gezamenlijk ICT-systeem
• ….



Zes perspectieven op
verbinden - 5



Zes perspectieven op
verbinden - 6

Verbinden = Leren

• Ontwikkelen en delen van nieuwe kennis
• Ontwikkelen en delen van nieuwe werkwijzen



Zes perspectieven op
verbinden

Verbinden = Leren

• Pilot
• Masterclass
• Uitwisselsessies
• Kennislunches
• Excursie
• Uitwisselen personeel
• Gezamenlijke teams – tussen organisaties
• …



Zes perspectieven op
verbinden



De resultaten van verbinden

Resultaat: interne verbinding van

• Opgaven (incl. gebieden)
• Beleid en programma’s
• Initiatieven en investeringen
• Begroting en investeringsprogramma’s
• Mensen
• Systemen en werkwijzen
• Afdelingen
• Politiek



De hulpmiddelen van
verbinden

En dit?

https://www.ad.nl/rotterdam/komst-klimaatcentrum-
bejubeld-maar-roept-ook-vragen-op~a6ba1c5a/



De resultaten van verbinden

En dit?

• https://ruimtevolk.nl/2017/09/13/rond-water-kun-je-verhalen-bouwen/



De resultaten van verbinden

En dit?



Intern verbinden is resultaat
van slimme interactie en
handeling

Voorwaarden voor verbinding:
• Gevoel van urgentie
• Gevoel van meerwaarde
• Gevoel van afhankelijkheid
• Window of opportunity

Handelen door slim intern samenspel
van:
• Politiek handelen
• Processturing en onderhandelen
• Rationeel handelen / analyse
• Verhalen maken
• Institutioneel handelen
• Leren

Resultaat: interne verbinding van
• Opgaven (incl. gebieden)
• Beleid en programma’s
• Initiatieven en investeringen
• Begroting en

investeringsprogramma’s
• Mensen
• Systemen en werkwijzen
• Afdelingen
• Politiek



Mogelijke strategieën (1/2)

• Succes zit in een slimme mix van
maatregelen, uit diverse perspectieven, die
passen bij jouw organisatie of organisatie-
onderdeel.

• Succes is maatwerk passend bij jou, jouw
organisatie en jouw collega’s.



Mogelijke strategieën (2/2)

• Onderscheid in essentie de volgende typen:

– Politieke strategie: politiek handelen is leidend,
bestuurders en raadsleden worden in positie
gebracht. Combineren met ambtelijke onderhandel-
strategie.

– Rationele, institutionele strategie: met behulp van
analyse, werkafspraken en verankering – veelal
richting / met management - ambtelijk.

– Lerende strategie: ontwikkelgericht werken met
behulp van sessies, pilots en inspiratie. Veelal nodig
bij nieuwe en/of minder bekende issues.



Mogelijke strategieën (2/2)

• Onderscheid in essentie de volgende typen:

– Politieke strategie: politiek handelen is leidend,
bestuurders en raadsleden worden in positie
gebracht. Combineren met ambtelijke onderhandel-
strategie.

– Rationele, institutionele strategie: met behulp van
analyse, werkafspraken en verankering – veelal
richting / met management - ambtelijk.

– Lerende strategie: ontwikkelgericht werken met
behulp van sessies, pilots en inspiratie. Veelal nodig
bij nieuwe en/of minder bekende issues.

Wat past wanneer?
En bij jouw case?



Résumé denkmodel

Wat is verbinden?

Voorwaarden voor verbinden

Domeinen en drivers

Zes perspectieven

Strategieën



Résumé case

Wie en wat wil ik in mijn case verbinden?

Wat maakt dat moeilijk?

Hoe creëer ik de voorwaarden voor verbinding
bij mijn case?

Welke strategie past het beste bij mijn case?



Rob Engbers



Terugblik en evaluatie

1. Wat hebben we gedaan?

2. Wat hebben we geleerd?

3. Welke vragen zijn er nog?



Dank!
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